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All it takes is a glance

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Di saat citra asuransi jiwa beberapa waktu
belakangan tercoreng dengan beberapa kasus yang dialami nasabah,
tampaknya hal tersebut sudah tak berpengaruh pada jumlah nasabah yang
melakukan klaim nilai tebus atau surrender.

Memang, Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) mencatat semester
pertama tahun ini klaim surrender masih mengalami kenaikan 2,5% yoy
dengan nilai Rp 43,35 triliun. Namun, di kuartal tiga kemarin klaim tersebut
berangsur membaik dengan turun 11,9% yoy dengan nilai Rp 59,42 triliun.
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Klaim Surrender Menurun, Partial Withdrawal Naik

JAKARTA. Nasabah asuransi
yang mengajukan klaim nilai
tebus atau surrender bisa me-
nurun. Asosiasi Asuransi Jiwa
Indonesia (AAJI) mencatat
semester pertama tahun ini
klaim surrender masih meng-
alami kenaikan 2,5% year on
year (yoy) dengan nilai
Rp 43,35 triliun.

Namun, di kuartal tiga ke-
marin klaim tersebut berang-
sur membaik dengan turun
11,9% yoy dengan nilai sekitar
Rp 59,42 triliun. Ketua Dewan
Pengurus Harian AAJI, Budi
Tampubolon mengatakan,
saat ini sudah semakin banyak

nasabah yang mempertahan-
kan polis mereka. Namun, ada
peralihan dengan beberapa
nasabah yang menebus polis
hanya sebagian atau dikenal
dengan istilah partial with-
drawal.

Di kuartal IIT kemarin, ca-
tatan AAJI menunjukkan ang-
ka klaim partial withdrawal
naik 22,2% yoy dengan nilai
Rp 12,6 triliun. Sebagai per-
bandingan, angka tersebut
naik dibandingkan periode
sama tahun lalu yang senilai
Rp 10,31 triliun.

"Kami memandang ini posi-
tif, nasabah kami semakin

melek asuransi, tidak memba-
talkan polisnya tapi cukup
menarik sebagian dana inves-
tasi," ujar Budi kemarin.

Direktur Utama BRI Life,
Iwan Pasila menyampaikan
di perusahaannya ada penuru-
nan baik itu yang mengajukan
klaim surrender maupun par-
tial withdrawal. Namun de-
mikian, Iwan tidak menyebut-
kan berapa persentase penu-
runan tersebut.

"Dari jumlah polis yang
withdrawal dan surrender
mencapai sekitar 26.000, seki-
tar 3% dari total portofolio
adalah unitlink," ujar Iwan.

Menurutnya, salah satu faktor
yang masih mempengaruhi
klaim tersebut ialah kebutuh-
an dana pemegang polis kare-
na kondisi perekonomian.
Sedikit berbeda, BNI Life
justru mencatat masih ada
pertumbuhan jumlah klaim
penebusan atau penarikan
sampai dengan November
2021 lebih dari Rp 1 triliun.
"Meningkat sebesar 4% jika
dibandingkan periode yang
sama tahun lalu," ujar Eben
Eser Nainggolan, Direktur
Keuangan BNI Life. Adapun,
Jjumlah polis yang melakukan
penebusan atau penarikan

sampai November 2021 terca-
tat 2.324 polis. Jika dirinci,
55% di antaranya berasal dari
produk unitlink dan 45% sisa-
nya berasal dari produk tradi-
sional.

Eben tak mengetahui secara
pasti alasan dari pemegang
polis melakukan penebusan
polisnya. Namun, ia tak me-
nampik ada faktor dari citra
negatif yang saat ini ada ter-
utama untuk produk unitlink.
"Secara spesifik nasabah tidak
menjelaskan mengenai alas-
annya," ujarnya.

Adrianus Octaviano
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Opsi Pilihan Nasabah Jiwasraya Tak Bisa Diubah

JAKARTA. Proses migrasi po-
lis Jiwasraya ke IFG Life yang
merupakan tahap terakhir
dari program restrukturisasi
telah dilaksanakan. Adapun
Jjika proses tersebut telah se-
lesai, tanggungjawab polis
beralih ke IFG Life.

Direktur Utama Jiwasraya,
Angger P Yuwono menjelas-
kan, proses pengalihan dari
polis ini bisa berlangsung se-
lama tiga bulan. Artinya, hal
itu sejalan dengan target dari
IFG Life sebelumnya yang
menargetkan migrasi polis
bisa selesai di kuartal 1-2022.
“Seperti yang dipersyaratkan

Otoritas Jasa Keuangan, itu
tiga bulan. Kita usahakan sele-
sai semua,” ujar Angger kepa-
da KONTAN, Rabu (!5/12).

Ia menambahkan, selama
satu bulan sejak diumumkan
dimulainya proses migrasi
polis, nasabah masih diberi
kesempatan mengajukan ke-
beratan.

Adapun, keberatan ini ha-
nya untuk mereka yang ber-
ubah pikiran untuk tidak
mengikuti program restruktu-
risasi yang berarti polisnya
akan ditinggal di Jiwasraya.

Namun keberatan ini tak
berlaku untuk semua. Angger

menegaskan kesempatan
memberi keberatan tersebut
tidak berlaku bagi mereka
yang hendak mengubah pilih-
an dari tiga opsi yang ditawar-
kan dalam program restruktu-
risasi. la memastikan tidak
akan ada perubahan dari tiga
opsi tersebut.

“Pilihan sudah tidak bisa
berubah karena itu sudah di-
tetapkan saat ini. Kalau suatu
saat ingin berubah, pada saat
sudah sampai di IFG Life,”
imbuh Angger.

Ia memang mengakui pada
prinsipnya sebenarnya peme-
gang polis memiliki hak untuk

perubahan atas polis mereka.

Hanya saja, kondisi luar
biasa yang saat ini dialami Ji-
wasraya menyebabkan per-
ubahan tersebut tidak bisa di-
berlakukan.

“Tentu sebagai pemegang
polis, jika sudah di IFG Life
yang jelas sehat dalam kondisi
keuangan, maka pemegang
polis berhak melakukan per-
ubahan apapun,” imbuh Ang-

er.

Fadhian Dwiantara, Pgs.
Sekretaris Perusahaan IFG
Life, mengatakan, saat akan
mulai menerima pengalihan
polis dengan menerapkan

prinsip kehati-hatian yang ke-
tat dalam proses pengalihan
polis ini.

Ia juga bilang pemberitahu-
an akan segera diumumkan
pada pemegang polis melalui
SMS maupun media nasional

"Untuk pemegang polis
yang pembayaran klaimnya
tertunda di Jiwasraya dan su-
dah terverifikasi sebagai polis
yang dialihkan ke IFG Life,
akan segera dibayarkan sesuai
dengan jatuh tempo yang ter-
cantum di dalam polis,” ujar
Fadhian.

Adrianus Octaviano
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BRI Life Resmikan

(BRI Life) meresmikan layanan ter-
padu atau sentralisasi contact center.
perusahaan dalam menyediakan
pelayanan secara optimal, sekaligus

Peresmian layanan terpadu
contact center BRI Life tersebut _

. . 4 4

Customer Care Center di Yogyakarta, 4
Rabu (15/12). Acara itu dihadiri Di- =
didampingi Direktur Pemasaran i ﬁ'
BRI Life Sutadi, Komisaris Utama lwan Pasila
Direktur Operasional BRI Life Yosie
William Iroth, serta CEO BRI Wilayah Yogyakarta Wahyu Hidayat.
kan pelayanan optimal yang dibutuhkan nasabah dan masyarakat.
Khususnya sebagai media informasi, interaksi dan komunikasi serta
hubungan (engagement) antara nasabah dengan BRI Life. “Layanan
terpadu contact center ini juga dapat digunakan masyarakat, untuk
sekaligus untuk melakukan pengaduan maupun komplain kepada BRI
Life,” jelas Iwan melalui siaran pers, Rabu (15/12).
menjawab kebutuhan masyarakat dan nasabah khususnya atas
tersedianya nomor akses BRI Life di beberapa platform dan kini
perkembangan bisnis jasa asuransi sebagai efek positif tumbuh
kembangnya teknologi informasi saat ini. “Contact center BRI Life
cara melakukan tiga inisiatif, yaitu standardisasi kompetensi tenaga
pemasar, standardisasi tools, dan standardisasi proses, sehingga dapat

JAKARTA - PT Asuransi BRI Life
Peresmian itu menjadi komitmen
upaya memperkuat mitigasi risiko.
dilaksanakan di Kantor Layanan e
rektur Utama BRI Life Iwan Pasila,

BRI Life Muhammad Syafri Rozi,

Iwan mengatakan, sentralisasi contact center diharapkan memberi-
literasi, yang pada muaranya diharapkan dapat lebih meningkatkan
memperoleh informasi produk layanan secara mudah dan cepat,

Iwan menerangkan, layanan terpadu contact center BRI Life
dapat melayani atau merespon dengan cepat. Hal itu sejalan dengan
ini juga merupakan inisiatif strategis pembenahan tim sales dengan
melayani nasabah secara optimal,” tegas Iwan. (pri)
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Sequis Financial Gandeng J Trust Bank Pasarkan
Asuransi Jiwa

Kamus, 16 Desember 2021 | 1411 WIB

Oleh : Foisal Makiki Baskoro / FER

Y I TRUST BANK

Jakarta, Beritasatu.com - PT Asurans: J

Melakukan penangatanganan nota

Trust Bank) untuk rencana memasarkan produk

Penandatang 3K
Direktur Utama J R
15/12/2021). Produk atas kerja sama inl akan sege
persetujuan dar
BACA JUGA

Hingga November, Sequis Life Bayar Klaim Covid-19 Rp 372 M
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PT Bank JTrust Indonesia (JTrust Bink) president director Ristuo -
Fukadai (center) signs a memorandum of understanding (Moll) with
PT Asuransi Jiwa Sequis Financial (Sequis Fihancial) president direc-
tor Edigjah (right), as Sequis Financial pregident director and chief

- executive officer Tatang Widjaja looks on in Jakarta on Wednesday,
 following their plan to release life and health insurance pmth?:u.
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Ditanggung BPJS Kesehatan

W Pemerintah siap menggelar vaksin booster Covid-19 berbayar pada
Januari 2022. Sedangkan bagi warga lanjut usia dan penerima bantuan
iuran (PBI), pemerintah bakal menanggung biaya pelaksanaan vaksinasi
dosis ketiga tersebut alias gratis.

Presiden Direktur PT Asuransi Wahana Tata (Aswata) Christian Wanandi
menyetujui, adanya vaksin booster berbayar karena dapat memberikan
perlindungan ekstra terhadap penyakit. la pun berencana memfasilitasi
pembiayaan vaksin booster kepada para karyawan. Perusahaan asuransi
umum ini, berencana menganggarkan bujet khusus untuk merealisasikan
vaksin ini.

Direktur Utama PT Industri Jamu Dan Farmasi Sido Muncul Tbk (SIDO)
David Hidayat menyambut baik adanya rencana program vaksin booster
berbayar tersebut sehingga tidak membebani pemerintah. Pihaknya juga
akan berpartisipasi dalam vaksinasi booster berbayar tersebut.

Ketua Bidang Perdagangan Asosiasi Pengusaha Indonesia (Apindo) Benny
Soetrisno bilang, Apindo berharap program vaksin Covid-19 booster ini
nantinya bisa dikaver oleh BPJS kesehatan.

" Apindo mengharapkan program vaksin booster berbayar tersebut bisa
dikaver oleh asuransi BPJS Kesehatan," ungkap Benny saat dihubungi
pada Kamis (16/12).

Dia melanjutkan, para karyawan sudah wajib mengikuti asuransi
kesehatan melalui BPJS Kesehatan. Dengan begitu dia menilai bahwa
vaksinasi booster ini juga nantinya bisa dibayar lewat fasilitas tersebut.

Vina Elvira, Ferrika Sari

#satgascovid19 #ingatpesanibu #pakaimasker #jagajarak
#jagajarakhindarikerumunan #cucitangan #cucitanganpakaisabun
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Optimalkan Layanan melalui
Sentralisasi Contact Center

BRI Life Resmikan Kantor
Layanan CCC Jogjakarta

JOGIJA, Radar Jogja - PT. Asuransi BRI Life me-
resmikan Layanan Terpadu (Sentralisasi) Contact
Center BRI Life di Kantor Layanan CCC (Customer
Care Center) Jogjakarta, Peresmian Layanan Ter-
padu Contact Centerini sebagai wujud komitmen
BRI Life dalarn menyediakan pelayanan maksimal
kepada masyarakat, hususnya nasabah.

Peresmian Layanan Terpadu Contact Center
BRI Life tersebut dilaksanakan di Kantor Layanan
CCC BRI Life Jogjakarta, di kawasan Kotabaru
Jogja, pada Rabu (15/12). Diresmikanlangsung
oleh Direktur Utama BRI Life Iwan Pasila, didam-
pingi sejumlah pimpinan BRI Life Pusat dan
Regional.

Iwan mengatakan, melalui Layanan Terpadu
Contact Center ini, BRI Life memberikan pelayanan
optimalyang dibutuhkannasabah dan masyara-
kat. Khususnya se bagai media informasi, interaksi
dan komunikasi, serta literasi yangpada muaranya
diharapkan dapatlebih meningkatkan engagement
antara nasabah dengan BRI Life, "Layanan Terpadu
Contact Center inijuga dapatdigunakan masyara-
kat untuk memperoleh informasi produk layanan
secaramudah dan cepat, sekaligus untuk mela-
kukan pengaduan maupun komplain kepada
BRI Life,” tuturnya.

Layanan Terpadu Contact Center BRI Life ini,
lanjut dia, menjawab kebutuhan masyarakat dan
nasabah khususnya atas tersedianya nomor akses
BRI Life di beberapa platformyang dapat melayani
atau merespon dengan cepat. Hal ini sejalan dengan
perkembangan bisnis jasa asuransi sebagai efek

ETIME WA

PELAYANAN: Direktur Pemasaran BRI Life Sutadi,
Komisaris Utama BRI Life M Syafri Rozi, Dirut BRI Life
Iwan Pasila, CEO Regional BRI Jogjakarta Wahyu Hidayat
dan Direkiur Operasional BRI Life Yosie William Iroth.
positiftumbuh kembangnya teknologi informasi
saat ini. "Selara masa pandemi ini jumlah nasabah
kami juga terus tumbuh,” ungkapnya.

Menurut dia, Layanan Terpadu Contact Center
BRI Life ini sebagai upaya dalam membuka komu-
nikasi yang baik dengan masyarakat. Dia mencon-
tohkan, ketika masyarakat ingin menjadi nasabah
atau bahkan menjadiagen asuransi BRI Life, tidak
perhu ke kantor BRI Life atau kantor cabang, tapi
cukup melalui nomorlayanan yang tersedia untuk
memperolehinformasi yang diperlukan. “Sementara
kami siapkan dua nomor sekaligus, nantinya juga
layanan secara mobile," tutur Iwan.

Peresmian CCCinipun, sejalan dengan trans-
formasi digital yangterus di optimatkan di BRI Life
khususnya dalam hal penguatan sistem tekno-
logi, yang bertujuan menunjang proses, strategi,
kompentensi, danaktivitas dengan mengguna-
kan teknologi terbaru untuk mencapai tujuan
perusahaan. (*/pra/rg)
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Teken Akta Pengalihan, IFG Life Mulai Terima
Transfer Polis Jiwasraya

Kamis 16 Dec 2021 13:47 WIB
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Pemerintah telah menylapkan Rp 20 trillun untuk disalurkan ke IFG Life.

REPUBLIKA.CO.ID, JAKARTA -- PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life) bersama PT
Asuransi Jiwasraya (Persero) telah menandatangani akta pengalihan
portofolio pertanggungan (polis). Direktur Utama_lEG Life Harjanto
Tanuwidjaja mengatakan IFG Life berkomitmen menerima tongkat estafet
dari program restrukturisasi yang menjadi penugasan pemerintah dan IFG,
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